4/PN/2017
                                                        Załącznik nr  7 do SIWZ

Opis przedmiotu zamówienia 
[bookmark: _Hlk491331384]Dostawa i wdrożenie systemu elektronicznego ewidencjonowania i potwierdzenia odbioru odpadów komunalnych

1. [bookmark: _Hlk491335260]Wielofunkcyjny kolektor danych 
1.1 Kolektor
1.1.1 Pracuje pod systemem Windows CE 6.0 lub 5.0
1.1.2 Integruje się z oprogramowaniem do planowania i umożliwia synchronizację bazy danych przez sieć GSM z wykorzystaniem wbudowanego modemu. Integracja ma następować za pomocą usług sieciowych.
1.1.3 Urządzenie musi posiadać pamięć oraz inne zasoby sprzętowe pozwalające na sprawną pracę offline bez stałego połączenia z siecią GSM, gdy baza danych w urządzeniu zawiera co najmniej 100 000 pojemników wraz z informacjami  o ich typie oraz Punkcie Gromadzenia Odpadów (dalej: „PGO”).
1.1.4 Posiada klawiaturę fizyczną alfanumeryczną oraz wbudowany czytnik RFID umożliwiający odczyt transponderów 125kz UNIQUE.
1.1.5 Umożliwia pracę czytnika RFID, GPS i modemu GSM równocześnie
1.1.6 Wytrzymuje wielokrotne upadki na gładki beton z wysokości co najmniej 1.5m
1.1.7 Odporność co najmniej: IP64
1.1.8 Temperatura pracy: od -10C do +50C
1.2 Oprogramowanie instalowane na kolektorze musi posiadać poniższe funkcjonalności:
1.2.1 Logowanie do urządzenia
1.2.2 Możliwość ustawienia kolektora w tryb czytnika kodów RFID.
1.2.3 Możliwość ustawienia kolektora w tryb czytnika kodów kreskowych.
1.2.4 Kontynuowanie ostatnio pobranej listy zleceń 
1.2.5 Wybranie i pobranie wcześniej zaprojektowanej w oprogramowaniu do planowania listy zleceń
1.2.6 Wyświetlanie pozycji zlecenia na mapie cyfrowej na kolektorze
1.2.7 Przypisanie oraz usunięcie kodów RFID transponderów do PGO
1.2.8 Ostrzeganie o próbie przypisania kodu RFID transpondera w przypadku gdy dany kod został przypisany wcześniej do innego PGO
1.2.9 Rejestrowanie współrzędnych geograficznych dla każdej wykonanej operacji przypisania kodu RFID przy pomocy wbudowanego modułu GPS
1.2.10 Wyświetlanie zaimportowanej z oprogramowania do planowania listy PGO wraz z dodatkowymi informacjami
1.2.11 Sortowanie  listy po odległości od aktualnej lokalizacji urządzenia. Lista powinna być automatycznie odświeżana po zmianie pozycji o co najmniej 5 metrów.
1.2.12 Wyświetlanie szczegółowych informacji o PGO:
1.2.12.1 Adres
1.2.12.2 Nazwa PGO
1.2.12.3 Liczba pojemników
1.2.12.4 Typ pojemnika/odpadu
1.2.12.5 Kody przypisanych do pojemników transponderów RFID
1.2.13 Dodawanie nowego PGO w terenie z możliwością:
1.2.13.1 Wyboru typu PGO
1.2.13.2 Dodawania pojemników z wyborem typu pojemnika oraz rodzaju frakcji ze zdefiniowanych opcji.  Opcje muszą być możliwe do dowolnego skonfigurowania w oprogramowaniu do planowania.
1.2.13.3 Kolektor musi umożliwiać wywołanie synchronizacji z oprogramowaniem do planowania, tak aby kolektor pobrał z oprogramowania aktualną konfigurację typów pojemników oraz rodzajów frakcji.
1.2.14 Edycję PGO w zakresie:
1.2.14.1 Zmiana nazwy
1.2.14.2 Zmiana typu pojemników
1.2.14.3 Zmiana typu frakcji
1.2.14.4 Zmiany typu PGO
1.2.15 Określenie cykliczności odbioru pojemnika/pojemników z możliwością wyboru co najmniej cykli: dziennego, tygodniowego, miesięcznego 
1.2.16 Przypisanie dowolnej notatki do PGO
1.2.17 Robienie zdjęć kolektorem i przypisywanie do wybranej pozycji na liście. Zdjęcia muszą być przesyłane do oprogramowania do planowania i być powiązane z odpowiednią pozycją.
1.2.18 Usunięcie PGO
1.2.19 Wszystkie zmiany wprowadzone w kolektorze muszą trafiać do oprogramowania do planowania i aktualizować bazę danych tego oprogramowania, w szczególności:
1.2.19.1 Aktualizować dane dotyczące PGO jeżeli zostały edytowane w kolektorze w tym dodane muszą zostać zrobione i przypisane w kolektorze zdjęcia
1.2.19.2 Uzupełniać kody RFID transponderów sczytanych w terenie do poszczególnych PGO
1.2.20 Możliwość filtrowania wgranej bazy danych co najmniej w zakresie:
1.2.20.1 Pokaż wszystkie pozycje bez przypisanych kodów RFID
1.2.20.2 Pokaż wszystkie pozycje z częściowo przypisanymi kodami RFID [mniej przypisanych kodów niż wynika z listy]
1.2.20.3 Pokaż wszystkie pozycje w których przypisano więcej kodów RFID niż to wynika z listy
1.2.20.4 Pokaż wszystkie pozycje z kompletnymi kodami RFID
1.2.21 Możliwość przeszukiwania pozycji na liście po adresie i nazwie poprzez wpisanie z klawiatury ciągu znaków.
1.2.22 Możliwość wyszukiwania po kodzie RFID. Po sczytaniu kolektorem kodu RFID z transpondera który znajduje się już w bazie [został wcześniej sczytany i powiązany z odpowiednią pozycją na liście], kolektor musi wyświetlić dane pozycji do której został przypisany.

2. [bookmark: _Hlk491335444]Wyposażenie pojazdów
2.1. System monitoringu bazujący na GPS.
2.1.1. Wykonawca wyposaży wszystkie wymienione pojazdy Zamawiającego:

	lp
	Typ pojazdu
	Ilość

	1
	Śmieciarka
	17

	2
	Hakowiec
	3

	3
	Skrzyniowiec
	3



w elektroniczny system monitoringu bazujący na GPS rejestrujący przebieg tras nie rzadziej, niż co 200 m i 30 sekund oraz co 15º w przypadku zmiany azymutu oraz lokalizację z dokładnością do 5 metrów.
2.1.2. Dane rejestrowane przez dodatkowe urządzenia rejestrujące opisane w poniższych punktach muszą być w pełni zintegrowane z systemem monitoringu GPS.
2.1.3. Przesył danych z urządzeń dodatkowych musi być jednoczesny z danymi z systemu monitoringu GPS. Wszystkie zarejestrowane zdarzenia (załadunek, wyładunek, identyfikacja pojemników i worków, rejestracja notatek i inne) muszą być rozszerzone o dokładną datę i czas [zgodny z uniwersalnym czasem koordynowanym UTC(PL)] oraz współrzędne geograficzne wraz z opisem lokalizacji (miejscowość i ulica) wyznaczone na podstawie systemu GPS zainstalowanego na pojeździe.
2.1.4. Systemy rejestrujące na każdym z pojazdów muszą być wyposażone w maksymalnie 1 kartę sim z uruchomioną usługą transmisji danych. Systemy muszą korzystać, co najmniej ze standardu transmisji HSDPA lub nowszej i umożliwiać obustronna transmisję danych z prędkościami, co najmniej 1Mb/s. Karty sim do wszystkich pojazdów dostarczy Zamawiający w terminie 7 dni od daty podpisania Umowy. Cała komunikacja urządzeń z serwerem musi się odbywać wyłącznie przez dostarczone przez Zamawiającego karty SIM.
2.1.5. Urządzenie rejestrujące GPS musi posiadać moduł tworzący w pojeździe hotspot wifi za pomocą, którego będzie udostępniał połączenie internetowe oraz komunikował się z pozostałymi elementami systemu wykorzystywanym w pojeździe, w szczególności terminalom nawigacyjnym, kolektorom danych oraz telefonom komórkowym.
2.1.6. Dane rejestrowane przez dodatkowe urządzenia opisane w poniższych punktach muszą być w pełni zintegrowane z systemem monitoringu GPS.
2.1.7. Przesył danych z urządzeń dodatkowych musi być jednoczesny z danymi z systemu monitoringu GPS. Wszystkie zarejestrowane zdarzenia (załadunek, wyładunek, identyfikacja pojemników i worków, rejestracja notatek i inne) muszą być rozszerzone o dokładną datę i czas [zgodny z uniwersalnym czasem koordynowanym UTC(PL) oraz współrzędne geograficzne wraz z opisem lokalizacji (miejscowość i ulica) wyznaczone na podstawie systemu GPS zainstalowanego na pojeździe.
2.2. Wykonawca wyposaży wszystkie pojazdy typu śmieciarka w:
2.2.1. Czujnik na podstawie, którego rejestrowane będą uruchomienia zasypu,
2.2.2. Czujnik na podstawie, którego rejestrowane będą otwarcia odwłoka śmieciarki, 
2.2.3. System automatycznej identyfikacji RFID pojemników. System musi spełniać warunki:
2.2.3.1. system musi zapewniać automatyczną identyfikację wszystkich pojemników od 60l do 1100l za pomocą anten RFID - każdy zainstalowany na zasypie/mechanizmie wywrotu pojemnik powinien być automatycznie identyfikowany przez rejestrację identyfikatora zamontowanego na pojemniku,
2.2.3.2. system musi umożliwiać automatyczną identyfikację wszystkich pojemników od 60l do 1100l, zarówno plastikowych jak i metalowych przystosowanych do załadunku przez mechanizm grzebieniowy jak i ramiona pomocnicze,
2.2.3.3. w przypadku pojazdu typu śmieciarka, automatyczne ostrzeganie pracowników Wykonawcy, gdy na zasypie został zainstalowany oznaczony tranponderem RFID pojemnik, który nie powinien być opróżniany podczas danej trasówki,
2.2.3.4. system powinien sygnalizować operatorowi, czy transponder załadowanego pojemnika został odczytany przez anteny na pojeździe,
2.2.4. Wykonawca wyposaży wszystkie pojazdy typu śmieciarka w terminale nawigacyjne do systemu identyfikacji RFID, posiadające funkcjonalności opisane w punkcie 2.3
2.3. Terminal nawigacyjny musi posiadać co najmniej poniższe funkcjonalności 
2.3.1 Terminal o przekątnej co najmniej 7 cali,
2.3.2 Wyświetlacz kolorowy, dotykowy
2.3.3 Rozdzielczość co najmniej 800 x 480 
2.3.4 Terminal nawigacyjny musi posiadać poniższe funkcjonalności: 
2.3.4.1 Komunikację on-line z serwerem, na którym zainstalowane jest Oprogramowanie do planowania
2.3.4.2 Odbieranie on-line wygenerowanych w oprogramowaniu do planowania w postaci listy zleceń na dany dzień
2.3.4.3 Wyświetlanie zleceń na mapie terminala
2.3.4.4 Nawigowanie po trasie stworzonej z punktów zleceń
2.3.4.5 Możliwość oznaczania/zmiany statusu wykonywanego zlecenia w zakresie co najmniej: odczytane, wykonane, niewykonane, 
2.3.4.6 Wprowadzanie notatek o dowolnej treści do każdego zlecenia
2.3.4.7 Możliwość wprowadzenia listy notatek do wyboru. Lista notatek musi być konfigurowalna oddzielnie dla każdego urządzenia. 
2.3.4.8 Możliwość dodawania do zlecenia zdjęć z aparatu cyfrowego, innej pamięci masowej lub kamery IP
2.3.4.9 Wprowadzanie dodatkowych, nowych zleceń z poziomu terminala
2.3.4.10 Logowanie za pomocą indywidualnego loginu i hasła po uruchomieniu urządzenia
2.3.4.11 Możliwość ustawienia indywidualnego PIN-u do logowania zamiast loginu i hasła
2.3.4.12 Zapamiętywanie zalogowania oraz wybranego pojazdu
2.3.4.13 Automatyczne logowanie i automatyczny wybór pojazdu
2.3.4.14 Możliwość podłączenia czytnika RFID w celu identyfikacji kierowcy i pojazdu za pomocą karty/pastylki RFID
2.3.4.15 Możliwość wybrania z rozwijanej listy pojazdu, do którego będzie przypisane urządzenie
2.3.4.16 Możliwość wybrania trasy, jeżeli przypisana została więcej niż 1 trasa na dany dzień dla wybranego pojazdu
2.3.4.17 Możliwość sortowania pozycji na liście zleceń po nagłówkach kolumn
2.3.4.18 Możliwość sortowania pozycji na liście zleceń po odległości od aktualnego położenia terminala nawigacyjnego 
2.3.4.19 Wyszukiwanie na liście zleceń
2.3.4.20 Możliwość filtrowania po statusie zlecenia – po wyborze opcji na liście muszą wyświetlać się tylko zlecenia o wskazanym statusie
2.3.4.21 Możliwość grupowania zleceń na liście po zleceniu lub kliencie.
2.3.4.22 Możliwość hurtowej zmiany statusu wykonane/niewykonane dla zleceń z danej grupy.
2.3.4.23 Możliwość wyświetlenia statystyk dla zgrupowanych zleceń.
2.3.4.24 Możliwość integracji z systemami RFID w zakresie:
2.3.4.24.1 Podłączenie ręcznego czytnika kodów RFID – przypisanie kodu RFID odczytanego ręcznym czytnikiem do wybranego zlecenia z listy wraz z możliwością wpisania/wybrania notatek
2.3.4.24.2 Podłączenie systemu automatycznej identyfikacji RFID – po odczytaniu przez anteny RFID transpondera RFID znajdującego się na trasówce wgranej do terminala wyświetlone zostaną szczegóły zlecenia oraz zmieniony status zlecenia na odczytany. Jeżeli przyłożonego do anten transpondera RFID nie ma na liście wyświetlony zostanie odpowiedni komunikat.
2.4. Wszystkie pojazdy używane do odbioru worków muszą być wyposażone w urządzenie umożliwiające ręczną rejestrację kodów kreskowych z załadowanych worków.
2.5. Możliwość rozbudowy w przyszłości systemu o kolejne elementy np. montaż urządzeń pozwalających na realizację procesu ważenia pojemników. 
2.6. Wszystkie pojazdy (z pominięciem samochodu typu hakowiec) muszą umożliwiać rejestrację notatek zdefiniowanych przez Zamawiającego oraz notatek o dowolnej treści wprowadzonych przez członka załogi pojazdu natychmiast po wystąpieniu/wykryciu danego zdarzenia. 
2.7. Przykładowe notatki:
	Nazwa notatki
	Unikalny identyfikator

	Brak segregacji odpadów
	1

	Awaria pojazdu
	2

	Wyładunek odpadów z pojazdu
	3

	Pojemnik uszkodzony
	4

	Niewłaściwy odpad w pojemniku
	5

	Brak pojemnika
	6

	Załadunek odpadów typu: gabaryty
	7

	Brak dojazdu
	8


2.8. Każda notatka zdefiniowana przez Zamawiającego musi mieć unikalny identyfikator w postaci dodatniej liczby naturalnej z zakresu 1-999.
2.9. W raportach, interfejsach integracyjnych czy innych środkach udostępniania danych, zarejestrowana notatka musi zawierać informację o unikalnym kodzie notatki, pojemniku znajdującym się na mechanizmie załadunkowym w czasie jej wprowadzania.
2.10. W przypadku, gdy pojemnik nie jest zidentyfikowany przez system RFID (uszkodzony transponder, pojemnik nieoznaczony transponderem, brak dostępu do pojemnika) terminal musi umożliwić ręczne wybranie pojemnika, do którego będzie przypisana odpowiednia notatka.
2.11. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmiany zdefiniowania, treści i ilości notatek, jakie mają być rejestrowane.
2.12. System monitorowania na pojeździe Wykonawcy musi w jednoznaczny sposób informować brygadę odbierającą odpady o odczycie lub braku odczytu transpondera z pojemnika.

3. [bookmark: _Hlk491335738]Wymagania dotyczące dostarczonego oprogramowania mobilnego dla kierowców pojazdów innych niż śmieciarki:
3.1 Oprogramowanie ma działać na telefonach i tabletach wyposażonych w system Android oraz czytnik NFC odczyt kodów RFID z kontenerów, dzwonów na zbiórkę selektywną i innych ładowanych pojemników i kontenerów. 
3.2 Oprogramowanie musi posiadać następujące funkcje:
3.2.1 Zidentyfikowanie pojemnika/kontenera przez odczyt NFC, 
3.2.1.1 [bookmark: _GoBack]Przypisanie komunikatu lub realizowanej operacji (lista operacji jest zdefiniowana w punkcie 3.3) do konkretnego zidentyfikowanego pojemnika, kontenera
3.2.1.2 Przypisanie zdjęć do notatki/zarejestrowanej operacji
3.2.1.3 Prezentowanie zleceń przesłanych przez dyspozytora na ekranie telefonu/tabletu 
3.2.1.4 Możliwość zmiany statusu tych zleceń. Statusy, które muszą być dostępne to: Przesłany, w trakcie realizacji, zrealizowany, niezrealizowany.
3.2.1.5 Możliwość nawigacji do miejsca realizacji zlecenia
3.2.2 Wszystkie rejestrowane dane muszą być przesyłane on-line na serwer za pomocą sieci wifi udostępnionej przez urządzenie rejestrujące w pojeździe. 
3.2.3 Oprogramowanie musi umożliwiać rejestrację danych, z co najmniej 2 dni pracy. Co musi umożliwić zabezpieczenie się przed utratą danych w przypadku, gdy telefon nie będzie miał połączenia z internetem.
3.3 Lista operacji realizowanych przy wykorzystaniu oprogramowania w telefonie:
3.3.1 Odbiór pojemnika/kontenera
3.3.2 Podstawienie pojemnika/kontenera
3.3.3 Opróżnienie pojemnika/kontenera
3.3.4 Zgłoszenie nieprawidłowości (nieprawidłowy odpad, nie dostępny kontener itp.)
3.3.5 Zgłoszenie złego stanu pojemnika/kontenera
3.3.6 Zgłoszenie awarii pojazdu
3.4 W przypadku gdy telefon/tablet pracuje w pojeździe który nie posiada rejestratora GPS (z modułem WIFI) musi on łączyć się poprzez wbudowaną kartę SIM. W takim przypadku oprogramowanie musi też rejestrować trasy jakimi poruszał się pracownik/pojazd.

4. Wymagania dotyczące danych rejestrowanych i udostępnianych Zamawiającemu z systemu Wykonawcy oraz oprogramowania:
4.1 W ramach zamówienia Wykonawca dostarczy wersję hostowaną oprogramowania po stronie Wykonawcy na zasadach licencji do obsługi systemu identyfikacji przez Zamawiającego:
- dla użytkowników o prawach Podglądu (licencje powinny zapewniać dostęp zdalny z dowolnego miejsca na świecie oraz z dowolnego komputera za
pośrednictwem sieci Internet);
- dla użytkowników o prawach Edytorskich (licencje powinny zapewniać dostęp zdalny z dowolnego miejsca na świecie oraz z dowolnego komputera za pośrednictwem sieci Internet).
4.2  Zamawiający zapewni stabilne łącze internetowe we własnym zakresie.
4.3 Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania i prowadzenia serwera danych i jest odpowiedzialny za zabezpieczanie danych oraz tworzenie ich kopii bezpieczeństwa a także przekazywanie tej kopii w godzinach nocnych na macierz dyskową Zamawiającego każdego dnia.
4.4 System winien spełniać wszelkie wymagania techniczne dla zapewnienia odpowiedniej obsługi informatycznej na rzecz Zamawiającego.
4.5 Wykonawca zapewni Zamawiającemu w czasie rzeczywistym dostęp do zarejestrowanych danych dla 6 użytkowników bezpiecznym kanałem komunikacyjnym, co najmniej w zakresie określonym w punkcie 4.1.
4.6 Oprogramowanie musi mieć możliwość pracy z archiwum z okresu 30 dni, w czasie rzeczywistym oraz w pozostałym okresie na każde żądanie zamawiającego.
4.7 Oprogramowanie musi działać na systemie operacyjnym Windows 7, 8, 8.1, 10 lub nowszym, dopuszcza się technologii poprzez zdalny pulpit
4.8 Dopuszcza się aplikacje wymagające do działania przeglądarki internetowe Microsoft Edge, Fire Fox, Google Chrome, Safari, Internet Explorer 10, 11.
4.9 System musi zapewnić pracownikom Urzędu Miasta Gdańska lub Gdańskiego Zarządu Dróg i Zieleni (dalej: „GZDiZ”) pełną informację pozwalającą na uzyskanie dostępu do danych gromadzonych w systemie Zamawiającego z usługi internetowej udostępnianej przez Zamawiającego poprzez dostęp do bazy danych i aplikacji hostowanej przez Wykonawcę. 
4.10 Transmisja danych powinna odbywać się za pomocą bezpiecznego, szyfrowanego interfejsu wymiany danych opartego o usługę internetową udostępnianą przez Wykonawcę. Dane o zarejestrowanych zdarzeniach powinny być dostępne do odczytu przez Zamawiającego nie później niż 30 min od zarejestrowania zdarzenia.
4.11  System musi rejestrować następujące zdarzenia:
	Typ zdarzenia
	Rejestrowane dane
	Moment rejestracji

	Punkty jazdy
	· identyfikator pojazdu
· data i czas
· współrzędne geograficzne wyznaczone na podstawie systemu GPS
	Gdy pojazd jest w ruchu nie rzadziej niż co 30 sekund

	Punkty postoju
	· identyfikator pojazdu
· data i czas
· współrzędne geograficzne wyznaczone na podstawie systemu GPS
	Gdy pojazd stoi, nie rzadziej niż co 30 minut

	Załadunek pojemnika przez pojazd typu śmieciarka

	· identyfikator pojazdu
· data i czas
· współrzędne geograficzne wyznaczone  na podstawie systemu GPS
· kod RFID pojemnika
	Natychmiast po wystąpieniu zdarzenia

	Załadunek worka
	· identyfikator pojazdu
· data i czas
· współrzędne geograficzne wyznaczone na podstawie systemu GPS
· kod kreskowy worka
	Natychmiast po wystąpieniu zdarzenia

	Wyładunek pojazdu typu śmieciarka
	· identyfikator pojazdu
· data i czas
· współrzędne geograficzne wyznaczone na podstawie systemu GPS
	Natychmiast po wystąpieniu zdarzenia

	Odbiór odpadów z pojemnika typu dzwon
	· identyfikator pojazdu
· data i czas
· współrzędne geograficzne wyznaczone na podstawie systemu GPS
· kod RFID pojemnika typu dzwon
	Natychmiast po wystąpieniu zdarzenia

	Załadunek / wyładunek /podstawienie kontenera
	· identyfikator pojazdu
· data i czas
· współrzędne geograficzne wyznaczone  na podstawie systemu GPS
· kod RFID kontenera
	Natychmiast po wystąpieniu zdarzenia

	Notatka z miejsca załadunku
	· identyfikator pojazdu
· data i czas
· współrzędne geograficzne wyznaczone  na podstawie systemu GPS
· kod RFID pojemnika,
· typ pojemnika,
· identyfikator notatki,
· treść notatki
	Natychmiast po wystąpieniu zdarzenia

	Załadunek odpadów wielkogabarytowych
	· identyfikator pojazdu
· data i czas
· współrzędne geograficzne wyznaczone  na podstawie systemu GPS
· typ odpadu,
· kod notatki,
· treść notatki
	Natychmiast po wystąpieniu zdarzenia



4.12 Możliwość generowania wydruków z rejestrowanych danych w zdalnych sesjach terminalowych lub przez przeglądarkę internetową w formatach xls, pdf.
4.13 Wykonawca zapewni integrację systemu wykonanego przez Wykonawcę z oprogramowaniem GZDiZ do kompleksowego zarządzania gospodarką odpadami komunalnymi w zakresie:
4.13.1 Udostępnianie informacji o nieruchomościach przez system GZDiZ i zapis tych informacji w systemie wykonanym przez Wykonawcę,
4.13.2 Przekazywanie informacji  do systemu GZDiZ o powiązaniu PGO, zapisanych w systemie wykonanym przez Wykonawcę, z nieruchomościami otrzymanymi z systemu GZDiZ,
4.13.3 Udostępnianie informacji o wykonanych odbiorach odpadów komunalnych z PGO,
4.13.4 Komunikacja między systemem GZDiZ a systemem wykonanym przez Wykonawcę ma odbywać się z wykorzystaniem usług sieciowych (webservices).
4.14 Rejestrowane dane i informacje określone w punkcie 4.17 powinny być na bieżąco (w trybie online) możliwe do pobrania przez GZDiZ.

Inne wymagania dotyczące oprogramowania
4.15 Bieżący podgląd danych oraz możliwość archiwizacji tych danych przez nieograniczony okres.
4.16 Wszystkie rejestrowane dane muszą być prezentowane w ramach jednej aplikacji. Nie dopuszcza się konieczności przełączania pomiędzy różnymi aplikacjami celem uzyskania zadanej funkcjonalności.
4.17 Oprogramowanie musi posiadać funkcjonalności/moduły:
4.17.1 Wizualizacji danych z systemu GPS oraz systemów pokładowych zainstalowanych na Pojazdach
4.17.2 Biura obsługi klienta
4.17.3 Dyspozytora
4.17.4 Prezentacji tras cyklicznych
4.17.5 Parowania PGO z adresami nieruchomości.
4.18 Oprogramowanie musi współpracować z wielofunkcyjnym kolektorem danych i umożliwiać realizację funkcjonalności opisanych w punkcie 1 dotyczącym wskazanego kolektora.
4.19 Oprogramowanie musi posiadać wbudowane interfejsy integracyjne (komunikacja elektroniczna z wykorzystaniem sieci Internet m.in. w technologii Web Services) umożliwiające integrację z innymi systemami.
[bookmark: _Toc422845421]
Wizualizacja danych z systemu GPS oraz systemów pokładowych zainstalowanych na Pojazdach Wykonawców

4.20 Prezentacja danych o aktualnym stanie pojazdów i urządzeń oraz danych archiwalnych
4.20.1 Prezentacja aktualnej lokalizacji wszystkich Pojazdów na cyfrowej mapie wraz z wizualizacją zmian pozycji Pojazdu, kierunku przemieszczania, stanie czujników oraz jego prędkości.
4.20.2 Śledzenie tych samych lub różnych, chwilowych parametrów Pojazdów, na wielu stanowiskach w tym samym czasie z wykorzystaniem interfejsu graficznego.
4.20.3 Możliwość zlokalizowania wskazanego Pojazdu w dowolnej chwili lub grupy pojazdów.
4.21 Prezentacja historii przebytych tras pojedynczego oraz wielu Pojazdów jednocześnie za dowolny okres na cyfrowej mapie w postaci śladów tras Pojazdu oraz w formie tabelarycznej. 
4.22 Musi istnieć powiązanie między punktami / ikonami reprezentującym zdarzenia na mapie, a wyświetlaną tabelą tak, aby po wybraniu wiersza w tabeli podświetlił się odpowiedni punkt na mapie oraz odwrotnie, zaznaczenie punktu na mapie musi powodować oznaczenie punktu w tabeli. Zaznaczenie na mapie musi być w każdym momencie tożsame z zaznaczeniem w tabeli, a system musi wspierać zaznaczanie wielu zdarzeń jednocześnie. 
4.23 System musi umożliwiać  filtrację, grupowanie i sortowanie danych prezentowanych w Tabeli w punkcie 4.11 na podstawie wartości w każdej z kolumn. Po przefiltrowaniu tabeli system ma prezentować tylko te punkty na mapie, które mają nadal swoje odpowiedniki w wyniku filtracji.
4.24 System ma umożliwiać zapisywanie filtrów zdefiniowanych w punkcie powyżej tak, aby mogli z nich korzystać wszyscy użytkownicy systemu.
4.25 System ma umożliwiać zapisywanie widoku ustawionych kolumn oraz późniejsze wczytywanie zapisanych widoków.
4.26 System musi posiadać tabelaryczne zestawienie informacji za dowolny okres o czasie pracy poszczególnych Pojazdów, ilości przejechanych kilometrów, czasie pracy i ilości wystąpień zdarzeń poszczególnych typów.
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4.27 Mapa musi być  integralną częścią aplikacji „klienckiej”.
4.28 Mapa przy planowaniu tras musi uwzględniać informacje o:
4.28.1 nośności dróg i ulic,
4.28.2 wysokości wiaduktów,
4.28.3 jednokierunkowości dróg i ulic.
4.29 Mapa musi umożliwiać  trasowanie z uwzględnieniem parametrów DMC i wysokości Pojazdów oraz informacji o drogach zawartych w pkt. 4.31.
4.30 Oprogramowanie ma umożliwiać pobieranie podkładów mapowych poprzez usługi WMS. WMS umożliwia oddzielne pobieranie warstw, tak aby było możliwe ich włączanie i wyłączanie.
4.31 Oprogramowanie ma umożliwiać zastosowanie innych podkładów mapowych, w tym co najmniej OpenStreetMap.
4.32 Moduł mapowy musi działać tak, by wszelkie prezentacje mapowe odbywały się w obrębie wdrażanego systemu. Nie może istnieć konieczność eksportu danych mapowych do zewnętrznej aplikacji mapowej.
4.33 Mapa musi umożliwiać skalowanie dla wybranego obszaru (funkcja zoom),
4.34 System musi mieć możliwość graficznego ustalania granic obszarów, w których mogą poruszać się Pojazdy poprzez definiowanie własnych obszarów na mapie
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4.35 Możliwość eksportu danych co najmniej do formatów xls oraz csv.
4.36 Generowanie raportów w formacie Microsoft Excel oraz PDF
4.37 Możliwość tworzenia zapytań SQL do bazy danych aplikacji i tworzenia na tej podstawie indywidualnych raportów użytkownika.
4.38 System ma mieć możliwość generowania raportów w takim układzie w jakim został zaprojektowany szablon w formacie .xls. Wykonanie szablonu raportu jest możliwe do wykonania przez dowolnego, przeszkolonego pracownika o ile posiada odpowiednie uprawnienia w oprogramowaniu. Modyfikacja szablonów raportów musi być możliwa w zakresie nie mniejszym niż:
4.38.1 układ, kolejność i widoczność kolumn danych,
4.38.2 możliwość wprowadzanie dodatkowych kolumn z obliczeniami z wykorzystaniem formuł matematycznych zdefiniowanymi przez użytkownika,
4.38.3 możliwość dowolnego formatowania komórek raportów, w tym formatowanie zależne od wartości komórki, tzw. „formatowanie warunkowe”,
4.38.4 możliwość definiowania własnych wykresów w raporcie (wybór wartości na osiach oraz sposobu prezentacji),
4.38.5 możliwość definiowania własnych nagłówków i podsumowań zawierających m.in. formuły matematyczne/statystyczne wizualne dostosowanie widoku raportu do potrzeb użytkownika, w tym możliwość zastosowania własnej grafiki (np. logotypu), kolorystyki czy formatowania tabel.
4.39 Oprogramowanie ma mieć możliwość generowania raportów i zestawień, w tym co najmniej:
4.39.1 zestawienie wyładunków poza obszarem oznaczonym na mapie,
4.39.2 zestawienie za aktualny miesiąc  zawierający informację o pojemnikach, ustalonym cyklu odbiorów i informacją o dniach w którym przypada odbiór,
4.39.3 zestawienie o nieprawidłowościach: Odbiór odpadów z PGO w innym dniu, Pominięcie PGO w danym cyklu, Brak odbioru odpadów z PGO w danym dniu, Brak PGO w harmonogramie,
4.39.4 zestawienie o łącznej masie odpadów odebranych dla PGO i poszczególnych pojemników (jeżeli pojazdy wyposażone w system wagowy),
4.39.5 zestawienie masy odpadów z dowolnie wybrane okresy tygodniowe z podziałem na trasy (jeżeli pojazdy wyposażone w system wagowy),
4.39.6 zestawienie odbiorów dla wybranych PGO za wskazany miesiąc wraz z informacją o dniach, frakcji, masie odebranych odpadów (jeżeli pojazdy wyposażone w system wagowy).
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4.40 Wprowadzanie danych nieruchomości, obszaru (gmina), informacji o obsługiwanych PGO  i wynikających z nich wywozach jednorazowych i cyklicznych
4.41 Wizualizacja na mapie wszystkich wprowadzonych danych adresowych (nieruchomości, PGO)
4.42 Możliwość definiowania własnych stref na podstawie podziału administracyjnego (województwa, powiaty, gminy) lub na podstawie oznaczenia strefy o dowolnym kształcie
4.43 Podgląd wszystkich wykonanych dla na danego PGO usług
4.44 Sprawdzanie historii pojemnika oznaczonego transponderem RFID
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4.45 Wizualizacja wszystkich zadań w wybranym zakresie dat (od daty do daty) na cyfrowej mapie, możliwość konfiguracji zleceń tak aby etykietę, kolor, rozmiar i kształt wizualizować zależnie od parametrów zlecenia (adres, termin wykonania, przypisany pojazd, typ usługi, rodzaj pojemnika,
4.46 Automatyczne określanie przynależności wprowadzonych lokalizacji do stref (np. rejonów, zadań wprowadzonych jako obszary na mapie)
4.47 Wizualizacja obecnego stanu pojazdów wyposażonych w GPS na mapie cyfrowej w szczególności: położenia, stanu (postój, jazda, kierunek i prędkość ewentualnego ruchu), wizualizacja pracy monitorowanych parametrów zabudowy
4.48 Możliwość rejestracji definiowanych w oprogramowaniu (dla każdego Pojazdu oddzielnie)  komunikatów, które wysyła załoga na pojazdach.
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4.49 Wizualizacja zadań cyklicznych na cyfrowej mapie, możliwość konfiguracji zleceń tak aby etykietę, kolor, rozmiar i kształt wizualizować zależnie od parametrów zlecenia (adres, częstotliwość wykonania, najbliższy termin wykonania, przypisana brygada, typ usługi, ilość i rodzaj opróżnianych pojemników w danym okresie: dzień/tydzień/miesiąc/rok).
4.50 Możliwość zaznaczenia na mapie punktów w zaznaczonym obszarze lub dowolnych punktów przez kliknięcie.
4.51 Wizualizacja poszczególnych tras.
4.52 Możliwość tworzenie tras na podstawie trasy zarejestrowanej przez moduł GPS zainstalowany w pojeździe.
4.53 Możliwość tworzenie korytarza trasy na podstawie trasy zarejestrowanej przez moduł GPS zainstalowany w pojeździe. Korytarz musi mieć możliwość definiowania szerokości
[bookmark: _Toc422845428]Moduł parowania PGO z adresami nieruchomości
4.54 Zarządzanie połączeniami PGO do adresów nieruchomości
4.55 Musi istnieć możliwość połączenia wielu adresów nieruchomości do każdego PGO
4.56 Musi istnieć możliwość połączenia wielu PGO do jednego adresu nieruchomości
4.57 Zaznaczenie wybranego PGO na mapie musi powodować zaznaczenie na mapie wszystkich adresów nieruchomości przypisanych do tego PGO.
4.58 Musi istnieć możliwość filtrowania poprzez ustawienie maksymalnej odległości położenia adresu nieruchomości od wybranego PGO. Tylko adresy nieruchomości położone bliżej niż zadana odległość będą wyświetlane na liście oraz na mapie.

5 Warunki dotyczące wdrożenia oprogramowania
5.1 Wykonawca, w terminie 14 dni kalendarzowych od daty zawarcia umowy, zobowiązuje się do uruchomienia Sytemu elektronicznego ewidencjonowania i potwierdzania odbioru odpadów komunalnych, dostarczenia wielofunkcyjnych kolektorów danych oraz dostarczenia oprogramowania mobilnego dla systemu Android.
5.2 Zamawiający oceni spełnienie kryterium funkcjonalności oprogramowania. Testy techniczne zostaną przeprowadzone przez przedstawicieli Wykonawcy w obecności Zamawiającego w terminie 3 dni roboczych od daty udostępnienia.
5.3 W przypadku niepomyślnego wyniku testów oprogramowania, Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od daty wykrycia nieprawidłowości dokona stosownych poprawek i przedstawi Zamawiającemu poprawioną wersję.
5.4  Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od daty instalacji oprogramowania zobowiązuje się do przeprowadzenia w oferowanej cenie szkoleń pracowników wyznaczonych przez Zamawiającego. 
5.5 Tematyka szkoleń obejmować będzie zagadnienia funkcjonowania, obsługi, użytkowania, administrowania i utrzymania zamawianego oprogramowania. Szkolenia pracowników Zamawiającego będą prowadzone w siedzibie Zamawiającego przez specjalistów Wykonawcy, posiadających niezbędną wiedzę fachową w zakresie tematyki szkoleń. Czas trwania szkoleń min. 18 h podzielonych na bloki 6 godzinne, przy czym koszty dodatkowe w tym np. koszt dojazdu Wykonawcy wliczony jest w cenę szkolenia.
5.6 W przypadku pomyślnego wyniku merytorycznych testów oprogramowania, Strony podpiszą protokół przekazania oprogramowania.
5.7 Dwukrotne nie spełnienie warunków do przyjęcia przez Zamawiającego oprogramowania lub  nie usunięcie przez Wykonawcę w terminie wskazanym w pkt 5.4 nieprawidłowości oprogramowania będzie uprawniało Zamawiającego do odstąpienia od umowy zgodnie z postanowieniami Umowy.
5.8 Dostawa i wyposażenie pojazdów w urządzenia systemu informatycznego oraz dostarczenie i wdrożenie oprogramowania do obsługi systemu identyfikacji RFID nastąpi w terminie 14 dni kalendarzowych od zgłoszenia gotowości przez Zamawiającego.

6 Warunki dotyczące Gwarancji:
6.1 Gwarancja jest udzielana Zamawiającemu w ramach ceny ofertowej na 24 miesiące począwszy od dnia podpisania protokołu odbioru.
6.2 Wykonawca w ramach gwarancji zobowiązany jest do: 
6.2.1 niezwłocznego dostarczania Zamawiającemu nowych, uaktualnionych wersji oprogramowania, uwzględniającego wszystkie zmiany w obowiązujących przepisach prawa w terminach umożliwiających Zamawiającemu wywiązywanie się z obowiązków nałożonych przez przepisy prawa. 
6.2.2 świadczenia pomocy hot-line, help desk
6.2.3  natychmiastowej reakcji w przypadku zgłoszenia awarii lub usterki systemu przez Zamawiającego. Maksymalny czas reakcji od momentu zgłoszenia awarii lub usterki w godzinach pracy 4 godziny.
6.2.4  usunięcia błędów zamawianego oprogramowania. Za błąd uważa się funkcjonowanie oprogramowania niezgodnie z dokumentacją. Zamawiający i Wykonawca będą ustalać termin zgłoszonych błędów. 
6.2.5 Naprawy dla awarii programowej (traktowanej w przypadku jej stwierdzenia jako usunięcie wad oprogramowania, naprawę zawartości baz danych w zakresie spójności i integralności danych, rekonfigurację wadliwych ustawień).
6.3 Jeżeli w okresie obowiązywania umowy zostanie stwierdzona wadliwość urządzeń, Wykonawca zobowiązuje się wymienić wadliwe urządzenie na wolne od wad.
6.4 Zamawiający określa maksymalny czas naprawy w zależności od wystąpienia i po opisaniu w oknie serwisowym przez Zamawiającego
6.4.1  Awarii krytycznej (uniemożliwiającej Zamawiającemu świadczenie podstawowych usług) – 8 godzin; 
6.4.2 Awarii niekrytycznej (nie uniemożliwiająca świadczenia przez Zamawiającego podstawowych usług, jednakże mająca negatywny wpływ na funkcjonalność i wydajność systemu) – 7 dni;
6.4.3  Usterki systemu (nie wpływającej na funkcjonalność systemu, jednakże powodującą stan niezgodny z zapisami umowy) – 14 dni.
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